Geérer et animer une
page Facebook

- PAYS
‘v D’ISSOIRE




PRESENTATION
DE UATELIER

2222222222
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Animer
une page
Facebook
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Objectifs :

Animer
une page
Facebook

facebook

g Comprendre I'utilité de Facebook pour son entreprise
gSavoir publier et gérer son contenu

¢ Interagir avec sa communauté



Déroulement

Animer
une page
Facebook

(’f Les objectifs et I'utilité de Facebook
3Publier sur Facebook
(’f Nouvel algorithme et sponsorisation

(’f Analyser les retombées
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Facebook en France, quelques chiffres :

Animer
une page
Facebook

merci

e’ 33 millions d’utilisateurs

e’ 24 millions d’utilisateurs mobile

e’ Pages fan : 50 millions

e’ Pages fan inactives : 70% des pages de marques (moins d’un post par

mois)

*source : Le blog du modérateur - juin 2017
28/05/2018 6



Les objectifs et l'utilité de
Facebook
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Objectifs et utilité de Facebook

Animer
une page
Facebook

'R »
N

Pourquoi créer une page Facebook ?

Fédérer une communauté

Trouver des prospects et partenaires

Effectuer de la veille

Améliorer son référencement

Maitriser sa communication et sa e-réputation

R N N XN X
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Objectifs et utilité de Facebook

Animer
une page
Facebook

Se poser les bonnes questions : -

. Comment? Quand ?

28/05/2018 9



Objectifs et utilité de Facebook

Animer
une page
Facebook

PROFIL E+ PaGE, JE SUIS PERDU !

PROFIL PAGE

Personne physique Entité publigue (commerce,
asso, entreprises, projet,...)

Amis Mentions j'aime et abonnés

Indépendant Doit étre administré par un
profil

Fil d'actualité des « amis » Anonyme

Créer une page professionnelle a partir de son profil personnel mérite

réflexion.

28/05/2018 10



Animer
une page
Facebook

Gestionnaire de Pages Facebook
Facebook, Inc.

& appSiore |

DISPONIBLE SUR

P> Google Play

Application mobile pour animer votre page :
(’,« Gain en rapidité et suivi en direct des actualités, commentaires,...

”} Pas d’interférence avec le profil associé



Créer sa page facebook

SSCIRE

. . I
_Auvergne plein soleil
\ OFFICE DE TOURISME

@f Pour créer votre page facebook, veuillez consulter ce
tutoriel : https://socialmediapro.fr/qguide-creer-page-
facebook-2017/

28/05/2018 12
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Publier du contenu
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Visite guidée du mur via desktop J——

une page
samaves  Ade- Facebook
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Visite guidée du mur via mobile

Animer
une page
Facebook

Orange F ¥ & RIS s A476%MW)111:13

= Page PROMOUVOIR

Photo de
couverture et de
profil

Juhctef‘;f g
] achesezet .
] Paysde d'lssoire ©

aachete. "M S p— Profil vérifié

¢ ACHETER

4 &

Espace de

rédaction

Publier Photo Evénement Promouvoir
laux de réeponse : 85 % / Temps de
répor 8m
y 4 \
R Barre d’acces aux

Donnez de la visibilité 3 votre prochain événement stats et options
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Publier du contenu

Page Messages Notifications Statistiques Outils de publication Parametres Aide ~

Animer
R une page
B¢ Ajouter une couverture Facebo O k

Ajouter une photo

PageTest

Créer un nom d’utilisateur

de Page "@"

Accueil

Publications z
ok Jaime | X\ S'abonner 4 Partager + Ajouter un bouton

Avis

VoS Vous i des amis i
Bienvenue sur votre nouvelle Page draimer votre Page 7

Avant de partager voire Page avec d'autres personnes, Aidez plus de gens a découvrir votre Page en
testez ces conseils qui vous aideront & décrire votre . invitant des amis & aimer celle-ci

Gerer les promotlons activité, votre marque ou votre entreprise. Nous vous

proposerons d'autres conseils par la suite. —

u—; Ajouter une photo de couverture
Les photos de couverture vous permettent d'exprimer identité de votre Page
Essayez de changer de photo de couverture lorsque de nouveaux événements
ont lieu au sein de votre entreprise ou de votre organisation

@ Ajouter une photo de profil
Les photos de profil vous aident & créer une identité pour votre Page. Elles
permettent aussi aux aens de trouver votre Paae et de la reconnaitre dans des

Régle n°1 : PUBLIER !
¢ 1l n’y arien de pire gu’une page professionnelle sans activité ou
avec des informations datées !
¢ Elle traduit un manque de dynamisme de I’'entreprise et vous
desservira.

28/05/2018 16



Publier du contenu : a ne pas faire

Animer
une page
Facebook

28/05/2018 17



Publier du contenu : a ne pas faire

gLe contenu tout en majuscules

28/05/2018

Tourisme Gannat a ajouté 3 photos.

2 février - €
ZOOM SUR LES ANIMATIONS A VENIR EN TERRITOIRE VAL DE SIOULE
- SUSSAT DIMANCHE 4 FEVRIER: CONCOURS DE BELOTE
- EBREUIL DIMANCHE 4 FEVRIER LOTO
- BELLENAVES VACANCES DE FEVRIER PROGRAMME
SPORTS/LOISIRS/PLAISIRS POUR LES ENFANTS A PARTIR DE 3 ANS

\A‘M ‘»_ : u Mllun
m} TELE un GK Lo

109 o

SUSSAT l ‘)TO

suivi d'une = O Black&Deckers__ N\,
DEGUSTATION de TRIPES

Dimanche 4 février 2018

Organisé par I'ASD SUSSAT

a2 -
Salle Polyvalente Roger Barrel & 14k e — 3
seriptions : 15€ par équipe Moo Tripes (158) : 86 par pers(
Premicr prix : 2 jambons frals } e = )
Desciéme peis : 3 dpuules W e | S
Trolsiéme prix : 2 échines - A

Quatrieme prix : 2 échines |
1 Iuldcqumldnn |

T o o e b

Animer
une page
Facebook
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Publier du contenu : a ne pas faire

Animer
une page
Facebook

@f Les contenus trop institutionnels

k.. » Hotel Providence Besse

- 30200t 2017 - €

Reconduction de notre classement 2 étoiles a la date du 29/08/2017
Hotels, résidences de tourisme, villages de vacances, hitellerie de plein air

|
Accusil  Tout savoir sur le classement  Organismes e contrdle Pamonceaux  Regisire des hébergements classés  Meubids
R Reostre des Diberoemmds cleseds

»e Bienvenue sur le registre des hébergements collectifs classés

ur consuiter i liste & jour dos villages de CQuer
wr recheccher tout autre mode d*hébergement collectif classéd ou ure lste de Cea Mibergements classés par Ctires, veuliez utliser ke moteur de
cherche c-apns.
= Retour sux résutats COmpsondants Sux Cratees souTeE
Dermsben miss 8 jour de la fiche | 2908720
du

Date do cassement : 20082017 Date Ge pobicaton de Méadisserent 20082017
Typologho do l'ésabiissoment : HOTEL DE TOURISME Casserrert
identification de I'établissement
Nom commercial : HOTEL DE LA PROVIDENCE ET DE LAPOSTE
Acrosse - 2 RUE DE LU'ASSE BLOT
Code postal 63510 Commune - BESSEET.SANTANASTAISE
Tékphone : 0473725149 Fax 047375874
Courml ; OBl DoVIGencs-Desse COm
Site intormet - 1D /iwere hote! rovOence-Desse GO
Description de I'établi

- 20 perscrves
Capacité daccued © 0

28/05/2018 19



Publier du contenu : a ne pas faire

Animer
une page
Facebook

gLes liens a rallonge ou sans image

.-

£« Hotel Providence Besse

‘es== 20 décembre 2017 - €

Formule du Midi a partir du 22 décembre 2017
http://www.hotel-providence-besse.com/fr,1,9701,150581.html
hitps:/iwww.youtube.com/watch?v=G5KFYGI5ru0&t=13s

http://www.hotel-providence-besse.com/ir,1,9704 html
e [ Gite aux portes de Bordeaux, bienvenue 3 Gradignan a

partage un lien.
1 avril 2017 - €

GRADI-DINGUE

reconduit, pour une deuxigéme édition, 1a course la Gradi-dingue, le dimanche 21 mai
toute la matinés. Sur le parcours d'obstacles adosfadultes (dés 13 ans), 23 obstacles
seront & franchir sur 6 5 km, s2ul ou en quipe (jusqu'a 5 personnes). Double
tyrolienne, passages d'échelles, filets verticau:, &

ATHLE3Z3.FR

gy Jaime () Commenter &> Partager v

28/05/2018 20



Publier du contenu : a ne pas faire

Animer

e’ Poster trop de promotions

AccorHotels
16 Janvier - €

1 C'est 'heure des ventes privées |

Vous avez jusqu'au 25 janvier pour profiter de tarifs exceptionnels dans nos

hotels a fravers le monde.
N'attendez plus !

Jusqu'a -40% !!

ACCORHOTELS.COM
oy Jaime
020«

() Commenter

&> Partager & v

Chronologique «

Communauté Tout afficher

2L Invitez vos amis a aimer cette Page
o 1616 052 personnes aiment ¢a
S\ 1613 376 personnes suivent ce licu

A% Alexandra Bayard et 8 autres amis aimentca

0490

A Propos Voir tout

(*) Réponse moyenne : dans la journée
Envoyer un message

€ www.accorhotels.com

[79 Site web - Agence de voyages

¢ Suggérer des modifications

Pages aimées par cette Page >

LE ELUB Le Club AccorHo...

ACCOR

ol Jaime
HOTELS @

LATAM Airlines @ ol JSaime

une page
Facebook

21




Publier du contenu : a ne pas faire

Q2 2016

57.5%

PERCENTAGE OF RESPONSES

sproutsocial

Annoying Actions Brands Take on Social Media

Posting Too Many
Promotions

Using Slang and Jargon

Mot Having Any Personality
on Their Accounts

Trying To Be Funny When
They're Mot

Mot Replying To My
Message

28/05/2018

Animer
une page
Facebook

Poster trop de
promotions

Utiliser un jargon ou
vocabulaire pour faire
« jeune »

L'absence de ton ou de
personnalité

Humour qui manque sa
cible

Pas de réponse au
message

Fautes d’orthographes
Utiliser des images
avec un copyright
dessus

Utiliser que des
majuscules

22



Publier du contenu : les bonnes pratiques

Animer
une page
Facebook

28/05/2018 23



Publier du contenu : le texte

Animer
une page
Facebook

Adoptez un ton qui invite l'internaute a participer

Auvergne iournisme
@ 26 mars, 19:18 - €

‘«" 8 noms & mourir de rire dans le Parc des volcans | Vous en connaissez
d'autres ? &

PUY VIOLENT

TREKVOYAGES:: 57

[b J'aime O Commen ter ﬁ Partager ol

os 022K Meilleurs commentaires »

1 458 partages

28/05/2018 24



Publier du contenu : le texte

Animer

une page

Facebook
SOyeZ bl‘ef I WY 23 fevrier - ¢ S —

Envie de vous mettre au vert ? J*
Trouvez votre maison & la campagne : abnb.co/partezalaferme

28/05/2018 R e ]



Publier du contenu : le texte

Animer
une page
Facebook
Utiliser des émotico
Auvergne Tourisme a ajouté 11 photos — #® a froid.
26 février, 18:33 - €
Il fait froid ? Oui mais I'Auvergne est figée par les glaces et c'est
féerique, regardez | &
@==Ecrivez quelque chose
® © ® 1 Utilisés derniérement

< r‘
— |
Emojis et personnes
SeeRerEs
U :.‘f‘ ~ e~ v ‘.' . ; .0 A;\
-~ ; -~ U ,:.:, ﬁvﬁ .JO :—; ._.
= e (VY 65 6= @GS O @
— (= - -9 . "“‘"

= Ve
_e e G O E% (e = > &

e - &S D ~ w v W

J @ (2) C& ) @ :Q_ ‘;\' ‘::D -
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Publier du contenu : le texte

Animer
une page
Facebook

Répondez avec des messages personnaliseés !

wy

L LI
Mous sommes navré d'apprendre gue vous avez des
soucis & vous connecter. Pouvez-vous nous envoyer votre
adresse e-mall lige a votre profil Airbnb par Direct Message
imessage prive) sur notre Twitter, @Airbnb_fr, enfin que
nous puissions mieux vous aider. Dans I'attente de votre

Site web tourisme et attractions locales

réponse, nous vous souhaitons une bonne journée | Communaute Tout aff
Jaime - Répondre - 3 sem 2L Invitez vos amis a aimer cette Page
“ \oir plus de réponses wh 12109 074 personnes aiment ¢a
Airbnb . . . : - : i
© Sylvie Le Coursonnois 3 expériences airbnb et jamais decue S\ 12112 955 personnes suivent ce lieu
AirbnbFrance
@ J'aime - Répondre - 3 sem AL Karine Ribeyre et 16 autres amis aiment ¢

Accueil ¢ 360‘

Airbnb @ Merci pour votre retour Sylvie - Od étiez-vous
A propos donc allée 7 22

A Propos o
Jaime - Répondre - 3 sem

Photos dB waww.airbnb.fr
.. 6 Sylvie Le Coursconnois Naples, malaga &t lisbonne. De ] . )
Evenements belles rencontres avec les locaux. Prochaine destination ce [5] Site web tourisme et attractions locales -

sera madrid, toujours en airbnb. C est un super concept Entreprise - Voyage et transports
Videos

J'aime - Répondre - 3 sem Z#  Suggérer des modifications
Fublications o - -

@ Airbnb & Super destinations et on imagine que le soleil &tait

Communaute au rendez-vous 25 Maintenant Madnd vous attends | A vous Francais (France) - English (US) - Espafiol

le flamenco et les tapas @2 i Portugués (Brasil) - Deutsch

J'aime - Répondre - 3 sem

28/05/2018 27
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Publier du contenu : le texte

Animer

une page
Facebook

Optimiser I’affichage des liens

3Premiére option : lien direct sur facebook

28/05/2018

A VOUS DE JOUER :
Copier le lien de I'agenda des expositions sur www.issoire-

tourisme.com
Copier ce lien dans un post facebook

Attendez !
Supprimer le lien texte
Remplacer I'image

28



Publier du contenu : le texte

28/05/2018

Animer
une page
e Ecrivez quelque chose Facebook
Expos Issoire - Agenda expos a Issoire et autour
d'Issoire
Expos photos, expos d'art modems, d'art contemporsin, expos patrimoine :
retrouvez toutes Jes expos 3 Issoire et autour dlssaire !
SSCIRE-TOURISME.COM
Masquer
Booster la publication A~ mn
29



Publier du contenu : le texte

Animer
une page
Facebook

¢ Deuxiéme option : utiliser un « raccourcisseur » de lien

https://bitly.com/ ou https://goo.qgl/

.
W ENTERPRISE RESOURCES BLOG ABOUT LOGIN SIGN UP GET ENTERPRISE

HARNESS EVERY CLICK, TAP AND SWIPE.

Brand, track and optimize every touchpoint with Bitly, the world's leading link management
platform. ¢ |

https://bit ly/2pGejg : copY X

RETHINK THE LIN

issoire-tourisme.com/jy-suis/agenda/expositions/

https://bitly/2pGejgK | copy ‘

28/05/2018 30


https://bitly.com/
https://goo.gl/

Publier du contenu : I'exemple parfait !

Animer
une page

SANS TO! JE ME SENS S Facebook
COMME LE PSG SANS NEYMAR

Actualité : invite
I'internaute a participer

—

M) Jaime I cCommenter &~ Partager b
D=0 16K Meilleurs commentsires »

170 partages

Sortez du contexte
‘ Interflora En tout cas, le Real sait planter des buts < . . .
o T B institutionnel
J'aime - Repondre

“ \Joir les réponses precedentes

0 Interflora Bonjour Annie, avez-vous renconiré des soucis da
vraison? Si oui, pourriez-vous nous transmettre votre

numéro de commande en MP afin que nous puissions SU|V| deS répOﬂSES .
zignaler le probléme au sarvice clients? Jlivier - Interflors , .
28/05/2018 E-reputation

I'sime - Bepondre



Publier du contenu : le texte

28/05/2018

Animer
une page
Facebook
On résume !

e Soyez bref !

e Sortez du contexte institutionnel

e Adoptez un ton qui invite I'internaute a participer

e Personnalisez le message avec l'identification des personnes

e Cherchez a attirer de la réaction

e Optimiser l'affichage des liens

32



Publier du contenu : les images

Animer
une page
Facebook

’z} Les images

Domaine de Capelongue, Maisons
Edouard Loubet Page Officielle

J'aime cette Page - 17 nove

Le soleil se Iéve sur Bonnieux...

[Ib Jiaime () Commenter ) Partager

(16w K34 Chronologigue ~

6 partages

4} Emilie Pietri C'est magnifique
J'aime - Répondre - 17 sem o

Q, Nathalie Jurczak Nico Gesk

J'aime - Répondre

28/05/2018 33



Publier du contenu : les images

Animer
une page
Facebook

- ==
ok J'aime )\ S’'abonner 3 Recommander s+ Appeler & Envoyer un message
# Statut -y Bar a vins a Biarritz
4.7 Sririried
e E Z e S€ e Pa oujours ouvert
Communauté Taut afficher

28/05/2018 34



Publier du contenu : les images

Animer
_ . une page
La taille des images Facebook

828x315

1200 x 1800 px (max height)

(on timeline: 487 x 730)

180x180

1200x628

1200x717

Consulter ici notre présentation sur les trucs et astuces du web

pour savoir comment redimensionner une image
28/05/2018 35



https://www.issoire-tourisme.com/wp-content/uploads/2018/04/trucs_et_astuces_du_web.pdf
https://www.issoire-tourisme.com/wp-content/uploads/2018/04/trucs_et_astuces_du_web.pdf
https://www.issoire-tourisme.com/wp-content/uploads/2018/04/trucs_et_astuces_du_web.pdf
https://www.issoire-tourisme.com/wp-content/uploads/2018/04/trucs_et_astuces_du_web.pdf

Publier du contenu : les images

Animer
une page
Facebook

Le format carré

g Rochefort Océan Tourisme a ajouté 4 photos
BY 11 février, 18:30 - €

Belles vacances d'hiver a #RochefortOcean I &2

O0% 221 1 commentaire 35 partages

28/05/2018 36



Publier du contenu : les images

Animer
une page
Facebook

Les banques d’'images :
é’ Shutterstock

é’ Phototheque a disposition ici sur www.issoire-tourisme.com

é’ Pixabay
é’ Librestock

28/05/2018 37


https://drive.google.com/drive/folders/0B3f-ioAyjtwfVkVpenlOREJfTzQ
http://www.issoire-tourisme.com/
http://www.issoire-tourisme.com/
http://www.issoire-tourisme.com/

Un exemple : Canva
Animer

une page
Facebook

”? https://www.canva.com/

-

Photos de couverture
28/05/2018 38


https://www.canva.com/

Un exemple : Canva

Animer
une page
Facebook

Publication Facebook

u & &
1 X1

WISHING YOU AN

EGGCITING

EASTER SUNDAY

Pour ceux qui le souhaitent, une présentation de Canva

d’une 152" de minutes apres la séance.
28/05/2018 39



Publier du contenu : les vidéos

Animer
une page
Facebook

3 Les vidéos |
/ . Le Mas de Pierre
‘ 26 février, 13:18 - €

DU I|Ve ' Winter wonderland =~ -~

28/05/2018 ph


https://www.facebook.com/MasDePierre/videos/1623897730981106/

Publier du contenu : les vidéos

Animer
une page
Facebook

Partagez des videos wahou !

19 mars, 18:30 - €

i Auvergne Tourisme est avec Fortyproduction.

lls sont si beaux, nos volcans vus d'en haut & @
Réalisation Foriyproduction

[f) J'aime () Commenter &> Partager e v

OO 99K Meilleurs commentaires v

28/05/2018 41


https://www.facebook.com/auvergnetourisme/videos/1745587738834527/?hc_ref=ARRMxlT9E7D7LSj0OzLRmBaIGyauprj3ivq73dmT6NTFcbOZuT12omsNvXGkgeYabig

Publier du contenu : les vidéos

Animer
une page
Des vidéos virales —— - [ Facebock
0 17 mars, 11:00 - € N
C'est la Saint-Patrick anOde'hUi | ?‘ N'oubliez pas de porter une touche de
vert pour ne pas vous faire pincer | & #LetsPlay #Jaude
P 0:02/0:15
/\ Attention a garder une cohérence et ne
S pas trop en publier .



https://www.facebook.com/centrejaude/videos/1954230631273194/

Publier du contenu : les jeux-concours

Animer
une page
Facebook

e’ Les jeux-concours

Quoi de mieux pour la Chandeleur qu'un panier de gourmandises sucrées ?
o

Devant le succés de notre premier jeu, nous vous offrons cette fois-ci 2
paniers |

Jeu n®1 : aimer la page, cette publication et 1a partager.

Jeu n°2 : combien y'a t-il de produits en ligne sur notre site Internet?
(répondre en commentaire, le + proche gagne)

Un gagnant par jeu, tirage le vendredi 2 février 2

28/05/2018 43



Publier du contenu : les jeux-concours

Animer
une page
Facebook

Avantages

é’ Facilité d’'organisation

é’ Facilité de participation

é’ Animation de sa communauté

é’ Gratuit (plus d’obligation de dépbét de reglement chez un huissier)
Contraintes

é“ Rédiger un reglement

é“ Respecter les conditions Facebook

é“ Pour les tirages au sort : utiliser Excel s’il y a peu de participants sinon

Fan page Karma vous aide avec différents criteres.

28/05/2018 44



Algorithme Facebook et
sponsorisation

28/05/2018



Algorithme Facebook et sponsorisation

Animer
une page
Facebook

_—

Nouvel algorithme 2018

é’ Mark Zuckerberg le fondateur de Facebook souhaite
revenir aux valeurs de départ, en privilégiant le contenu

des amis et de la famille, sur son réseau social.

gConséquences en 2018 : les publications amis ou des

groupes sont favorisés au déetriment des publications de

page

28/05/2018 46



Algorithme Facebook et sponsorisation

Animer
une page
Facebook

Pour continuer a étre visible, il faut :
gProposer du contenu qui suscite de I'engagement

g Passer par les publications sponsorisées !

28/05/2018 47



Algorithme Facebook et sponsorisation

Animer
une page
Facebook

Achetez en Pays d'Issoire o
Publié par Agglo Pays d'issoire [?]- 16 fevrier, 12:04 - €

'9?’;5‘;‘
[1 semaine 1 boutique] Maxi Préts Auvergne, boulevard Triozon Bayle a
Issoire, recherche pour vous le meilleur financement auprés de ses
partenaires bancaires. Votre courtier en préts immobiliers (achat ou
renégociation) et assurance. Accompagnement tout au long de votre projet
et service gratuit.
http://www.achetezenpaysdissoire.fr/maxi-prets-auvergne-b101

¢ y

MAX I-PRE‘TS AUVERGNE

COURTIER EN PRETS IMMOBILIERS

2L 1320 personnes atteintes

— Booster Ia publication

Performances de votre publication

0 Personnes atteintes

23 Reéactions, commentaires et partages #

o

Commentaires

14
Pariages

9
Sur la publication

0
Sur 132 publication

0
Sur ia publication

14
Sur ia publication

0 Clics sur la publication

0
Affichages de photos

0

Clics sur un lien

COMMENTAIRES NEGATIFS

0 Masquer Ia publication

0 Signaler comme indésirable

16
Sur les partages

1
Sur les partages

0
Sur les partages

0
Sur les partages

0
Autres clics #

0 Masquer toutes les
publicafions

0 Je n'aime plus la Page

Les statistiques rapportées peuvent présenter un décalage par

rapport a ce qui est affiché sur les publications

28/05/2018
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Algorithme Facebook et sponsorisation

Animer
une page
Facebook

Avantage de la sponsorisation :

e” Ciblage tres précis : géographie, centres d’intéréts, profil

e” Suivi des performances en temps reel

Booster la publication

AUDIENCE FIL D’ACTUALITE SUR ORDINATEUR FIL D’ACTUALITE SUR MOBILE

* Personnes choisies par I'intermédiaire du ciblage  Modifier
4!2"« Pays d'Issoire Tourisme a ajouté 4 & J’aime la Page

photos.

eu - France : Paris fle-de-France; Lyon Rhone-Alpes
Sponsorisé - €

Intéréts - Vacances
Age - 30 - 65+

Sexe - Femme

Printemps ® ¥, /a en cours de chargement...
Veuillez patienter ¢ |

Moins &

Personnes qui aiment votre Page

Personnes qui aiment votre Page et leurs amis
camping-caristes

femmes 30/65 lyon, paris

Créer une audience

O En cliguant sur Booster, vous acceptez les Conditions générales de Facebook. | Pages d'aide Annuler

28/05/2___
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Analyser
les retombeées
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Visite guidée des parametres

Animer
une page
Facebook
Page Boite de reception Motifications Statistiques Outils de publication Paramétres Aide ~
Actions sur la Page i Vues de la Page i Apergus de la Page i

Vue d’ensemble 5 mars - 11 mars 5 mars - 11 mars 5 mars - 11 mars

Promotions

- ot 39 8

nnes
Total des vues de la Page & 56% Apercus de la Page 4 100%
Mentions J'aime
. MNous n'avons aucune donnée a vous

Fortee montrer cette semaine. \/\

Vues de Pages

SPEEE IS a0 Mentions J'aime une Page i Portee i Recommandations i
Actions sur la Page 5 mars - 11 mars 5 mars - 11 mars 5 mars - 11 mars

Publications 4 "| 531 "|

Evénements Mentions J'aime une Page & 33% Personnes atteintes & 18% Recommandations & 100%

Vidéos

Personnes A >¥

Local

Magasin Engagements avec la publication ¢ Vidéos i Abonnés de la Page i

5 mars - 11 mars 5 mars - 11 mars 5 mars - 11 mars
Messages

84 102 9]

Interaction avec la publication + 3% Total des vues de vidéo 4 100% Abonnés de la Page & 150%



Analyser les retombeées

Animer
une page
Facebook

Lexique :

é" Portée : correspond au nombre de personnes qui ont vu votre publication. Elle peut

étre organique ou payée (suite a un boost de publication)

é" Engagement : nombre de personnes ayant cliqué n’importe ou sur votre publication.

A VOUS DE JOUER : Cherchez sur votre page Facebook la

publication qui a le plus d’engagements.
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Interagir avec sa communaute

Animer
une page
Facebook

16/02/2015
12:04

140272015
0756

09/02/2018

12:03

08022018
16:01

07022018

15:42

020272018
10:23

0170272018
14:03

28/05/2018

[1 semaine 1 boutique]
Maxi Préts Auvergne, b

Eonne Saint Valentin 8t
ous les amoureux v Une

[1 semaine 1 boutique]
MCV Beauté, a Issoire,

Si elle t'a dit "Four la 5t
Valentin, j2 ne veux rie

Achetez en Pays d'lssoi
re a partage votre public

Bonjour & tous, les résul
tats sont 133aa - Jeu n™1

[Médias] Beau reportag
e & la Ferme Douce Lai

Portée
organique

@ s
@ 714
@ 484
@ 20
@ 308
@ a7

Portée payée

LS =]

92
30

Engagement

it Afficher la promotion

Booster la publication

¢, Afficher la promotion

Booster la publication

Booster la publication

Booster la publication

Booster la publication
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Interagir avec sa communaute

Animer

gQuand publier ?

une page
Facebook

Page Boite de reception Motifications Statistiques Outils de publication Paramétres Aide -
Vue d'ensemble Quand vos fans sont en ligne Types de publications Meilleures publications des Pages que vous surveillez
Promotions

Données affichées pour une période récente d'une semaine. Les heures sont affichées dans le fuseau horaire de votre
Abonnés ordinateur.

Mentions J'aime
Portee

Vues de Pages
Apercus de Ia Page
Actions sur la Page
Fublications
Evénements
Vidéos

Personnes

Local

Magasin

Messages

JOUR3S
649

G666 672 669 684 685 671
um mar mer jeu WEn sam dim

HEURES

400

200

100

02:00 08:00 08:00 15:00 18:00 21:00



Interagir avec sa communaute

Animer
une page
g, Facebook

Page Boite de réception Motifications Statistiques Outils de publication FParametres Aide -

Publications

Publications programmeées

Fublications publiges

Publications Rechercher. .. Q - | b

programmees

Brouillons Publications Programmee (UTC+01) =

Publications

temporaires

Vidéos

Videotheque Aucune publication programmeée. En savoir plus

Vidéos que vous pouvez
crossposter

A VOUS DE JOUER : Avec une photo sur votre ordinateur, créer

une publication programmeée ou votre audience sera présente en
essayant de la rendre engageante.
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Interagir avec sa communaute

Animer
une page
Facebook

o ¢ -~ "
-

e o
’ €N é =
Sad

Comment suivre sa publication ?

¢ consulter les jaime de la publication et inviter

¢ répondez aux commentaires, surtout les négatifs en n‘oubliant pas
d’étre sympathique !

¢ Mettez un jaime sur les partages de publication, cela montre
votre reconnaissance et peut inciter votre communauté a partager
une future publication.
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Faire de la veille

Animer
une page
Facebook

G’Abonnez-vous a des pages qui vous inspirent

é’Suivons-nous !

g Pays
ISSCUIRE

Auvergne plein soleil

www.facebook.com/tourisme.pays.issoire/
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http://www.facebook.com/tourisme.pays.issoire/

Pour conclure

Animer
une page
Facebook

facebook

é’ Facebook est un outil de communication offrant de multiples

possibilités et a ne pas négliger dans son plan de communication
é’ Planifiez, prenez le temps de mettre du contenu de gualité
g Cherchez 'engagement !

é’ Etre toujours en vellle !
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Merci de votre attention

Des questions ?




