PAYS
D’ISSOIRE

- TOURISME -




IIIIIIIII

PRESENTATION
DE LATELIER




_(D-

= PAYS
D’ISSOIRE

AUDITER
SON SITE INTERNET

(:? Comprendre I'interét d'un audit sur son site web

(:? Trouver les pistes d’amélioration pour son site
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é"Un audit : c'est quoi? Ca sert 3 quoi?

g’Quels sont les criteres essentiels pour vos clients ?

é"Cas pratique : auditer le site web de votre voisin auec une grille

d’'analyse
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UN AUDIT :
C'EST QUOI?
CA SERT A QUOI?




Un audit, c’est quoi ?
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é’Prés de BO< des européens preparent leurs sejours
sur le web. Il est donc essentiel d’étre présent sur

le web et d’y étre de maniére claire.

é}Faire un audit de son site = Eualuer |'existant en se mettant 3 I3
place du client qui cherche le maximum d’informations auant de

réseruer.
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Un audit de mon site, ca sert a quoi ?
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g'Eualuer la lisibilité de votre offre :

" pour attirer des clients potentiels

" pour se demarquer d'offres concurrentes

é"Eualuer |3 visibilite de votre site sur Google

93< des recherches se font sur Google (source : blog du modérateur)
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Quels sont les criteres
essentiels pour que votre site
web reponde aux attentes de

potentiels clients ?
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Les grands criteres
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gS grands themes




Theme 1 : Valorisation de votre offre
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é"Est—ce que uotre offre est bien visible ?

Q"Est—ce que votre offre est bien et suffisamment decrite ?

é" Est-ce que votre site propose des contenus attractifs qui

ua retenir I'attention du lecteur ? (photos, uidéos...).




Theme 2 : Relation client
/\'_ AGGLO

~__ PAYS
L v\ D’ISSOIRE

- TOURISME -

Q’Est—il est facile de uous contacter/de uous localiser ?

@?Ualorisez—uous les auis d"anciens clients sur votre site ?

é” Est-il possible de réseruer et de payer en ligne ?




Theme 3 : Ergonomie et graphisme
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gﬁuez—uous opté pour une chartre graphique pour I'ensemble de votre

site ? (typographie, 2-3 couleurs, visuels...)

gLa navigation sur uotre site est-elle fluide ? (menus, liens, page

d’accueil, retour 3 la page précédente, page d’erreur...)

@f Est-ce que votre site s'adapte aux différents supports de
consultation ? Les paragraphes et les contenus sont lisibles sur

smartphone/tablette ?




Theme 4 : Réferencement
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3 la position de votre site internet dans les réesultat d’une

requéte uia un moteur de recherche (principalement Google)

é"Est—ce que les URLs des pages signifiantes et explicites ?
é"Est— ce que le temps de chargement des pages est rapide ?
é"Est—ce que des mots clefs choisis reviennent souvent ?

é"Est—ce que le site est mis en lien auec d’autres sites web ?




Theme 5 : Médias sociaux
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@?’Est—ce que uotre site est relié 3 une page facebook ?

@?’Huez—uous une page Google My Business ?

é" Auez-uous poste des vidéos, sont-elles consultables sur
une plateforme de partage (ex : Youtube) ? Uotre site est-

il bien mis en auant dans ces contenus ?
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Cas pratique :

Audit du site web de votre voisin
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A vous de jouer
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Rendez-vous sur

le site internet de votre voisin de table




A vous de jouer : guelgues consells
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é’ Munissez-vous de la grille d"éualuation

é’ Cochez les criteres «¢ ok », «« 3 améliorer », « inexistant »

é’ A Ia fin de I'exercice, echanger les grilles d"éusluation et discutez des points « 3

améliorer » auec vatre uaisin pour connaitre son auis.

é’ Il ne vous reste plus qu’s garder précieusement uotre grille d"éusluation afin d"améliarer

votre site internet des que paossible!
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Pour conclure
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é’Retrouuez les presentations sur |'espace pro de |I'OT

Q’Rdu en féurier et en mars 2019 pour de nouueaux ateliers :
= Connaitre et utiliser I'outil canua.com pour ses encarts pub

= Conseils pour la création de site internet
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http://www.issoire-tourisme.com/espace-pro/

