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ETRE DANS LE TOP 5 DES REGIONS TOURISTIQUES EUROPEENNES A 5 ANS
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touristiques
7 Formation, monter

fue ) ™)

le tourisme de demain

7 Etude, analyse en compétence : un

2 Accompagnement pour catalogue, des formations
I'élaboration de vos sur-mesure, des parcours
stratégies, pour vos certifiants

Conxﬂs’wf}ra >
une data commune,

créer du lien

7 Maitriser ses data et en
démultiplier la diffusion

territoires et des professionnels

projets d'investissement
ou pour l'analyse de votre
environnement touristique
,f/{»moi/ fe
la performance des territoires
7 Place de marché
7 Conseil en développement et
aménagement au service des

Nos missions

Une stratégie partagée
et des actions mutualisées pour
faire entrer Auvergne-Rhone-
Alpes dans le top 5
des régions touristiques

" pour le développement
a l'international
Faciliter vos mises en relation commerciales

7' Apporter des expertises marchés et clientéles

" Optimiser la visibilité Auvergne-Rhéne-Alpes

européennes d'ici 5 ans. \ Q >
le potentiel touristique
de la région
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Keriforcer )

l'attractivité des offres
Travailler en réseau, % R

échanger les bonnes F;/VW

pratiques, se former

7 Campagne digitale ciblée

7 Salons professionnels

la communication intra

professionnelle

7 Rester en contact, échanger
nos bonnes pratiques,
bénéficiez d'une veille
permanente

2 Communication, nouvelle signature

7 Création d'une_communication
unique RENATTRE ICI

7 Définition de cibles identitaires

une médiatisation efficiente

Déployer des campagnes média /

7 Relations presse, accueil de bloggeurs
et influenceurs des marchés cibles

7 Création de contenus web : articles,
vidéos, clip
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PRINCIPES GENERAUX

Expériences

ENTREE

CLIENT
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PRINCIPES GENERAUX

Chaine touristique

Ingénierie  Développement  Professionnalisation  Promotion Communication
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CIBLES DE CLIENTELES

4 affinitaires

CHAMPIONS DU
PLEIN AIR

VOYAGEURS

AMOUREUX DE 7
¥ D'EXCEPTION

LA NATURE
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CIBLES DE CLIENTELES

2 structurelles
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Cibles de clientéles / Offre
Montagne
Champions
du plein air

Amoureux

de la nature

Sports Art de vivre Culture

Campagne

Adeptes de .
_l'art de vivre
. d’exception

Ville
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PLEINE
NATURE

ITINERANCE

TRAVAUX SUR L'OFFRE

Offre prioritaire par thématique

Territoires d'excellence pleine nature
Site multi activités et spots
Evénementiels

Réseau regional des Veloroutes Voies Vertes
Grands itinéraires pedestres et VTT

Vallee de la gastronomie (ingénierie et marketing)

Oenotourisme : actions convention Comite vins,
destination vignobles, territoires vignobles et découvertes



TRAVAUX SUR L'OFFRE

Offre prioritaire par thématique

MONTAGNE [ Renouvellement des clienteles : dispositif Génération
Montagne

[ Elargissement saison neige : Janvier-Mars

I Dessaisonalisation : montagne I'été et actions spécifiques
attractivité moyenne montagne

BIEN-ETRE

- . , o
el Stations thermales sous I'angle bien-étre thermal

- en ingénierie
- en promaotion
- en professionnalisation

[ Sites emblématiques en Auvergne-Rhone-Alpes
(ingénierie, professionnalisation et promotion)

[ Sites Unesco et Grands Sites de France
[ Autres sites de visite




TRAVAUX SUR L'OFFRE

Hébergements touristiques

[ Transversal a lensemble des thématiques

HEBERGEMENT

[ Mise a disposition boite a outil (expérience)

[ Alimenter les campagnes de communication et les actions
de promotion

[ Groupe des financeurs
[ Animation de réseaux
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COMMUNICATION

4 univers
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Des objectifs et des approches différentes en
fonction des marchés




DIGITAL & OUTILS

Digital, moyens et outils de promotion
Principes d’actions du marketing digital

3 ROLES
[ Inspirer les publics cibles
[ Amplifier les prises de parole sur nos sujets définis et nos destinations

[ Rabattre vers les sites web existants de nos partenaires ou vers des espaces
en ligne efficaces et temporaires

3 PERIMETRES MAJEURS D'INTERVENTION

" Community managem/ent/ Recrutement de fans et engagement
I Campagnes sponsorlseesi Vers sites partenaires

[ Marketing d'influence Vers landing pages

3 PRINCIPES « FIRST »

[ Social

[ Mobile

[ Vidéo
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